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MAPEO DE ACTORES CON IDENTIFICACIÓN DE 
IMPACTOS 

 
Este insumo le ayudará a llevar un MAPEO DE ACTORES CON IDENTIFICACIÓN DE 
IMPACTOS en las dependencias de la empresa. Abordando los siguientes aspectos 
del estándar. 
 
Tema▶ Comunidades locales 
Buena Práctica▶  
Producción primaria: Evaluar el impacto generado en las comunidades locales. 
Adecuación Agroindustrial: Evaluar el impacto generado en las comunidades 
locales. 
Acciones▶  
Producción primaria Nº 114 
Adecuación Agroindustrial N°107 
 
Complete:  
Nombre	de	la	instalación	 	
Año	 	

 
Instrucciones:  
El presente registro busca generar una matriz con actores pertinentes para el sector, 
las características que los describen y los impactos generados por los mismos, que 
permita el diseño de programas de relacionamiento comunitario. Debe completar el 
registro con la siguiente información: 
- Nombre organización/institución, actor: Indicar el nombre o razón social. 
- Representante o contraparte: Indicar el nombre del representante o contraparte del 
actor. 
- Cargo: Indicar el cargo que posee el representante del actor. 
- Contacto: Indicar un número de teléfono o email de contacto del actor. 
- Categoría de actor: Especificar la categoría a la que corresponde el actor (empresa, 
comercio, residentes, servicios locales, etc.). Las opciones válidas se encuentran 
preestablecidas en la casilla. 
- Ubicación geográfica en el territorio: Especificar el lugar geográfico en que se 
encuentra el actor. 
- Relaciones predominantes con la empresa: Puede ser positiva, negativa, o 
neutra/indiferente: 
* Relación positiva con la empresa: cuando existe una buena relación porque la 
empresa ha generado beneficios directos o indirectos hacia ese tipo de actores, o 
cuando hay cercanía y respeto con los trabajadores de la empresa, o porque este actor 
reconoce en la empresa un aporte a la comunidad.  
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* Relación negativa con la empresa: cuando existe una mala relación por experiencias 
negativas, por ejemplo: poblaciones aledañas que sufren efectos no deseados por la 
forma de producir, o la disputa de un territorio utilizado por la empresa, u otras 
empresas que entran en competencia por recursos escasos como el hídrico, entre 
otras posibilidades.  
* Relación neutra o indiferente; aquella que en apariencia no indica relación positiva 
ni negativa. 
- Nivel de afectación (positiva y negativa) de las operaciones la empresa: Indicar el 
nivel de afectación (positiva o negativa) al entorno por parte del actor, esta puede ser 
alta, media o baja. En algunos casos podrían haber afectaciones positivas (por 
ejemplo: empleo a vecinos de una población) y negativas (polvo en suspensión para la 
misma población). Este campo requiere información cualitativa que entregue 
información a la empresa del tipo de afectación. 
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Mapeo de actores con identificación de impactos 

                

Nombre de la 
organización/ 

institución, actor 

Representante 
o contraparte Cargo Contacto Categoría de 

actor 

Ubicación 
geográfica 

en el 
territorio 

Relaciones 
predominantes 
con la empresa 

Nivel de afectación 
(positiva y negativa) de 

las operaciones la 
empresa 
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